RADA GMINY ANDRESPOL
ul. Rokiciriska 126 , 95 -020 Andrespol

UCHWALA NR / /2026
RADY GMINY ANDRESPOL
zdnia 2026
w sprawie przyjgcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie Gminy Andrespol i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
2021, poz.1372 ) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . 0 zbiorowym zaopatrzeniu w

wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z 2020 poz. 2028 ) uchwala sie co nastepuje :

§ 1. Przyjmuije sig projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Andrespol stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Andrespol przekazuje sig do zaopiniowania organowi regulacyjnemus tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Warszawie ul. Zarzecze 13B .

8§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Andrespol

8§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia

Przewodniczacy Rady Gminy
Andrespol

Jan Wozniak






REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW

Rozdziat 1’
PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy

Andrespol (zwany dalej Regulaminem) okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug sSwiadczonych przez to

przedsigbiorstwo na terenie Gminy Andrespol.
2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow:

b) przedsigbiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym- nalezy przez to rozumieé
jednostke organizacjg Gminy Andrespol- Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Andrespolu z siedzibg w Wisniowej Gorze.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy znajdujg zastosowanie takze
do taryfy tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2
MINIMALNY POZIOM USLUG W ZAKRE$IE DO'STARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia minimalny poziom ustug w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw poprzez:

a) dostarczanie odbiorcom ustug wody w sposéb ciagty i niezawodny w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

b) dostarczanie wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,08 MPa przy zaworze
za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym:;

c) dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i
parametrach nieprzekraczajgcych nastepujacych wartosci: zelazo 200 pgl/;
mangan 50 pg/l; jon amonowy 0,50 mg/l; azotany 50 mg/l; azotyny 0,50 mg/l ;
barwa akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
metnos¢ 1,0 NTU; pH 6,5-9,5;

d) zapewnianie zdolnoéci posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych oraz przytaczy
do odprowadzania $ciekdéw w sposab ciggly i niezawodny:;

e) przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

f) zapewnianie prawidtowej eksploatacji sieci kanalizacyjnej i przytaczy bedacych
W jego posiadaniu;

g) kontrolowanie ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow;

h) informowanie odbiorcéw ustug o wynikach kontroli jakosci $ciekdw w przypadku
stwierdzenia ponadnormatywnego poziomu zanieczyszczen.



] Rozdziat 3 )
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§3
. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwac sig wzorcem
umownym w postaci ogélnych warunkéw umow.

§4

. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw poprzedzone
jest ztozeniem wniosku o jej zawarcie w terminie okreslonym w warunkach
technicznych przytaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci a w przypadku
zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow
Swiadczenia ustug- niezwtocznie po jej zaistnieniu. Whniosek, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub
zamknieciu przytgcza kanalizacyjnego z winy lub na wniosek odbiorcy ustug jest
odpfatne.

. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  sporzadza i  przedktada
wnioskodawcy umowe w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku
0 jej zawarcie.

§5
Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujgce wzory umow.

) ) Rozdziat 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§6
.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
sg prowadzone przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy, o ktérej mowa w
§ 5, obowigzujgca w dacie jej zawarcia taryfe.

§7



1.Zmiana taryf, w tym wysokoséci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana
grupy taryfowej, do ktérej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajgcych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci a
takze nie wymaga zmiany umowy.

3.Rozliczajac odbiorcéw za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w okresie
przejsciowym (okres rozliczeniowy obejmujacy rozliczenie starej i nowej taryfy),
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne dokona oszacowania zuzycia wody i
odprowadzanych $ciekéw na podstawie sredniodobowego zuzycia pomiedzy
odczytami, proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy.
Naleznos$¢ za wodeg i Scieki naliczona bedzie wedtug okreslonej w ten sposab ilosci
wody i odprowadzanych $ciekow i stawek optat, obowigzujgcych odpowiednio w
poprzedniej i nowej taryfie.

§8

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§9
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 10

1. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych i wprowadza $cieki do urzgdzen
przedsiebiorstwva wodociggowo- kanalizacyjnego, w razie braku urzgdzen
pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

2. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego i wprowadza $cieki do urzadzer; przedsiebiorstwa,
W razie braku urzgdzen pomiarowych, ilo$é odprowadzonych $ciekow jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

3. Odczyty wodomierzy dodatkowych podlegajg rozliczeniu w sezonie wegetac;ji
roslin, tj. od 15 kwietnia do 15 wrzesénia, przy czym w uzasadnionych przypadkach
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne moze zmienié okres rozliczenia.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1- 3 odbiorca jest zobowigzany do zakupu,
zainstalowania na wifasny koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i
legalizacii.

Rozdziat 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI



§ 11

Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wymaga
uprzedniego ztozenia pisemnego wniosku. Whiosek powinien zawiera¢ elementy o
ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy.

§12

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do
sieci jezeli istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug,

2. W przypadku braku mozliwoéci przytgczenia nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne informuje o tym podmiot ubiegajgcy
sie o przytgczenie, wskazujac przyczyny uniemozliwiajgce przytgczenie.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do
sieci albo uzasadnia odmowe ich wydania w terminach okreélonych w art. 19a ust.
1 i 2 ustawy z zastrzezeniem art. 19a ust. 5 ustawy.

§13
Warunki przytaczenia okresélajg:

a) miejsca i sposéb przytaczenia przytgcza odbiorcy ustug do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej;

b) ci$nienie wody mozliwe do podania z sieci;

c) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody;

d) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow;

e) dopuszczalng ilosé i jako$¢ odprowadzanych sciekdw.

§ 14

W przypadku budowy sieci lub jej finansowania przez sktadajgcego wniosek o
przytaczenie dopuszcza sie zawarcie umowy przedwstepnej o przytgczenie do sieci.
Umowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym okresla w szczegoélnosci koszty
zwigzane z realizacjq takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen
wraz z wymagang dokumentacjg.

) Rozdziat 6
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§15

1. Odbiér przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego wymaga
uprzedniego zgtoszenia gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sig o
przytaczenie do sieci.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci;
b) adres przytacza;



1.

c) proponowany termin odbioru.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwtocznie, nie poznigj niz w
terminie 3 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

§ 16

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje kontroli zgodno$ci wykonanych prac z warunkami
przytaczenia, planem sytuacyjnym oraz przepisami prawa budowlanego i
sanitarnego.

. Kontrola wykonywana jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszaé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu do odbioru przed zasypaniem.

. Przed zasypaniem podmiot ubiegajgcy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci
wykonuje inwentaryzacje geodezyjng zgodnie z odrebnymi przepisami.

. Proby, odbiory czesciowe oraz odbiér koricowy sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajgcego sie o przylgczenie do
sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

§17
. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego.

. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne.

Rozdziat 7
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 18

Ustala sie nastepujgce warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do
ustug wodociggowo- kanalizacyjnych:

a) minimalna $rednica wewnetrzna przytacza wodociggowego: dla istniejgcych
przytgczy, nowo projektowanych podigczen do obiektéw tymczasowych i do
celow budowy- 25 mm; dla nowych przytgczy- 32 mm:;

b) minimalna $rednica wewnetrzna przytgcza kanalizacyjnego: 150 mm;

c) jak najblizej miejsca wigczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy
zapewni¢ zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng w celu
zabezpieczenia przed zniszczeniem:;

d) przylacze wodociggowe nalezy zakonczyé podejéciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza gtéwnego;

e) przebieg i zaglebienie przytagcza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrétsza, bezkolizyjng trasg z jak najmniejszg iloscig



zataman z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub z zapewnieniem
zabezpieczenia przed przemarzaniem,;

f) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzanie $ciekébw do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowac
przepompownie, ktéra pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

g) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostepu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na
przytgczu kanalizacyjnym;

h) za kazdym zestawem wodomierza gtownego od strony instalacji nalezy
zastosowaé zabezpieczenie uniemozliwiajace wtérne zanieczyszczenie wody,
zgodnie z wymaganiami dla przeptywéw zwrotnych, okreslonymi w Polskiej
Normie, dotyczgcej projektowania instalacji wodociggowych;

i) lokalizacja przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz studzienek na nich
a takze innej zabudowy i nasadzen na terenie nieruchomos$ci powinna
uwzgledniaé pasy ochronne urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
okreslone w wytycznych, o ktérych mowa w ust. 2.

. Informacje na temat warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ustgpie

poprzedzajgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej udostepnia na
stronie internetowej.

Rozdziat 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKQ NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODYI
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§19

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o:

a) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

b) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

c) przewidywanych zaktéceniach odbioru $ciekow;,

- poprzez zamieszczenie powiadomienia na stronie internetowej oraz
ogtoszenia rozwieszone w terenie, ktérego ograniczenia dotyczg z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggto$ci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw,

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

a) poinformowa¢ niezwiocznie odbiorcow ustug o rodzaju zaktocen |
przewidywanym czasie ich trwania na stronie internetowej oraz udzielaé
informacji na ten temat telefonicznie;

b) podjaé wszelkie niezbedne dziatania zmierzajgce do usunigcia wystepujgcych
zagrozen;

c) podjg¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajgce do usunigcia
wystepujgcych problemow.



3. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc jego lokalizacje.

] Rozdziat 9
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPA'[RZENIA W WODE |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 20

Odbiorcy ustug sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow w sposéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, a w szczegodlnosci do:

a) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym
wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego;

b) zabezpieczenia sieci wodociggowej przed cofnieciem sie wody z wewnetrznej
instalacji wodociggowe;j,

c) natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow;

d) niezmieniania, bez uzgodnien z  przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, uzyskanych warunkéw technicznych przylgczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjne;j;

e) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i zaktocenie
prawidtowego dziatania;

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociggowych i
instalacji kanalizacyjnych;

g) usuwania awarii przytgczy wodociggowych oraz przytgczy kanalizacyjnych
bedacych w ich posiadaniu:

h) utrzymywania przytacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkéw
eksploatacji sieci:

[) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujgcy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

J) udostepniania przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu dostepu do
dokumentacji technicznej, danych z eksploatagji dotyczgcych wtasnych uje¢ wody
i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga
one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci $ciekoéw odprowadzanych do kanalizacji;

k) umozliwiania przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu dostepu do
wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé a takze potaczonych z siecig
wiasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje odbiorcy
mogg negatywnie oddzialywaé na poziom ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo;



) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow.

§ 21

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego
bedgcego w posiadaniu odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia
poziomu ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne,
odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze
strony przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo
uprawnione bedzie do podjecia wszelkich dziatan zmierzajgcych do usuniecia
zagrozenia. Dziatania przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego nie mogg
naruszaé prawa wiasno$ci przytacza przystugujgcego odbiorcy ustug.

§ 22

Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe
wody i odprowadzanie $ciekow.

Rozglzia{ 10
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKLOCEN W
DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23

1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic
odbiorcom nalezyty poziom $wiadczonych na ich rzecz ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
odbiorcy ustug informacji dotyczacych realizacji ustug bez zbednej zwtoki, w
terminie nie dluzszym niz 21 dni od ztozenia zapytania. W szczeg6lnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dodatkowych informacji lub
wyjasnien termin moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od ztozenia zapytania.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia  wszystkim
zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:
a) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat

obowigzujgcych na terenie Gminy Andrespol;
b) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 24

1. Odbiorca ustug jest uprawniony do zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
$wiadczenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug, w
szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz
wysokosci naliczonej optaty.



2. Reklamacje dotyczace wustug mozna zgtaszaé osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego, w formie pisemnej na adres
korespondencyjny przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego lub  za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie internetowej. Ze
zgtoszenia reklamacji w formie ustnej w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego spisywany jest protokét.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno wskazywaé odbiorce ustugi, przedmiot
reklamacji, okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje wraz z ewentualnymi dowodami
oraz okreslenie zgdania.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym niz 21 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji w formie ustnej w siedzibie przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamacji w formie pisemne;.

Rozdziat 11 ]
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 25

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 26

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego sg jednostki zawodowe;j i ochotniczej
strazy pozarne;.

§ 27

1. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy
pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilo$ci wody pobrane;.

2. Opfate za wode do celéw przeciwpozarowych przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjny przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne pobiera zgodnie z
obowigzujgcymi taryfami i obcigza nig Gmine Andrespol.



